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Hvordan gke takten pa digitalisering

v/Tone Mjas, DigiViken
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Nasjonale parallelle utprgvings- og utviklingslgp pa

MAN G E omrader (digital samhandling), det er

krevende a fa til felles koordinering og retning.

Fragmente It styrings- og forvaltningsigp som farer til

manglende innsikt i konsekvenser for kommunal sektor, ikke
minst hva valg av arkitektur og funksjonalitet betyr for
kommuner og fylkeskommuner i det lang lgp.



Samordning, forankring og
formidling er en omfattende og
krevende prosess

Styringsgruppe Digital

samhandling Nasjonalt e-helserad

Helsefaglig rad (7)

Samarbeidsorgan for
digital Helseberedskap

Standardiseringsutvalg Sektorrad (2)

Helsedatarad

PLL i praksis

Livshendelser / 1000

forste dager / Barn og
unge

Politisk konsultasjonsmgte

Administrativt ledermgte -

HOD

Prioriteringsrad

Operative styringsgrupper
(4)

Forvaltningsforum (5)

Produktstyre

Behovsgruppe / feature
team / brukerrad (fire)

Samarbeids-prosjekter
(FIDA++)

Neeringsklynger,
Leverandgrer

NHO, LUP

Dnlf, NSF, NAF++

Kommuner og
fylkeskommuner

Landsting

Landsstyre

Hovedstyret

eHelse

FJL, Programrad, FPU, KDU
(11),KommiIT, DU,
Fylkesstyre (11)

Koordinerings-gruppe,
Fagnettverk , Diginettverk
(11)

KS Digital




Helsenorge produktstrategi 2021-2026
Versjon 1.0

Samfunnsoppdrag

Gjennom «Min helse» pa nett skal pasienter og brukere fa elektronisk
tilgang til egen journal. | tillegg skal innbyggerne fa tilbud om
selvbetjeningslosninger og mulighet for elektronisk dialog med
helsepersonell. Informasjon om helse- og omsorgstjenestene, som
kvalitet, ventetider, tienestetilbud og brukererfaringer, skal gi innbyggerne
mulighet til a ta reelle valg knyttet til eget behandlingsopplegg

Tjenestene skal vaere tilgjenga'I{g for innbyggerne via den nasjonale
helseportalen, helsenorge.no
y

g
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Helsenorge produktstrategi 2021-2026
Versjon 1.0

Samfunnsoppdrag
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kvalitet, ic ir skal gi innby

‘mulighet til & ta reelle valg knyttet i eget behandiingsopplegg

helseportalen, helsenorge.no
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Direktoratet for
e-helse

NASJONAL
E-HELSESTRATEGI

JANUAR 2023
IE-1112

DigiViken

Lafter

Viken inn i en digital framtid



NASJONAL
E-HELSESTRATEGI

AAAAAAAAA

i}

DET KONGELIGE KOMMUNAL.
OG MODERNISERINGSDEPARTEMENT

T

Meld. St. 30

(2019-2020)
Melding til Stortinget

En innovativ offentlig sektor

Kultur, ledelse og kompetanse

DigiViken

Lafter Viken inn | en digital framtid
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Samarbeid og forankring i kommunal sektor

Regionale
digitaliseringsnettverk

DIGI A0
Finnmark

DigiNordland

- — DDigiTrendelag

_____D_igi More og Romsdal
Digi Innlandet‘

-iﬁﬁA D@ivmef‘ﬁ’

- biéi Agder

«Handling»

Kommune-
direktarer
D ——

Digitaliserings-
ledere
=

Fag-
ekspertise
—

Fag-
ekspertise
C—

Digitaliseringsutvalget

KommIT-radet

Fag- og prioriteringsutvalg

e-Helse Teknisk

Fagrad
Informasjonssikkerhet og personvern
Virksomhetsarkitektur

Fylkeskommune-
direkterer
e

M
Digitaliserings-
ledere
D

)

Fag-
ekspertise

)
M

Fag-
ekspertise
—p

)

<= KS Digital
M’ Norsk helsenett

e Utvikle verktgy for effektiv
digitalisering

* Bidra til sektorens
samordning og samspill
med leverandgrmarkedet

e Aktiv brukerstgtte

e Sikre informasjonssikkerhet
og personvern

«Rad», forankring

«Utvikle felleslgsninger»




Nasjonal kommunal portefglje- hva og hvorfor?

@o |
Kommunal sektors ambisjoner -

pa e-helseomradet

Legemiddelomradet
Innbyggertjenester
Digital samhandling
Digitale felleslgsninger
Velferdsteknologi og
digital hjemmeoppfolging




Helhetlig
tjeneste
modell

Person
tjenesten

NEGE
journal

Digi
helsestasjon

DigiHelse

Arbeids grupper



https://www.ks.no/fagomrader/digitalisering/felleslosninger/digitalisering-i-helse-og-omsorgsektoren-e-helse/innforingsklare-losninger/
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behandlings

- 0g
egenbehan

LellgeNellely

Pasientens
maledata

Felles
journallaft
samhandlin
gstjenester

MyHealth
@EU

Pasientens
journaldoku
menter i
kiernejournal

Helsekort
for gravide

Pasientenes
prgvesvar

Utpraving

Pasientens
legemiddellis
te (PLL)

Sentral
forskrivnings
modul (SFM)




Felles implementering av Helhetlig tjenestemodell

V/Tonje Myrvold
Nasjonal arbeidsgruppe HTM

Regional innfgringsleder HTM

Arbeidsgruppe HTM

KOMMUNESEKTORENS ORGANISASJON a.;..u..u.r.;....

Dol Agdor




Hva og hvorfor helhetlig tjenestemodell?

«Modellen gir oversikt over oppgaver, roller og ansvar som ma ivaretas dersom mestrings- og
helseteknologi skal bli en integrert del av tjenestene. Dette fordrer tverrfaglig samarbeid og
samordning.»

Beskrivelse av helhetlig tienestemodell i introduksjon til felles innfaringslap
* Helhetlig tienestemodell (HTM) - KS
»

*x

O

= Gjennom helhetlig tjenestemodell skal vi
sikre at teknologi blir en naturlig og
sgmlgs del av helse- og
omsorgstjenestene, med brukeren i
sentrum og ansatte som trygge
teknologibrukere. Vi skal skape en
bzaerekraftig, effektiv og samhandlende
organisasjon som legger til rette for
fremtidens omsorg — med varme hender,
kloke hoder og smarte |gsninger.


https://www.ks.no/fagomrader/digitalisering/felleslosninger/digitalisering-i-helse-og-omsorgsektoren-e-helse/innforing-av-helseteknologi2/htm/

Helhetlig tjenestemodell

Oppgaver for a gi teknologi til bruker, ivareta respons, utrykning og evaluering

Evaluere og viderefgre, endre eller
avslutte tjeneste

————1

Lgpende kommunale oppgaver

Henvise, kartlegge og tildele Gjgare tilpasninger, gi opplaering og installere Ivareta respons og utrykning

Vedlikehold og videreutvikling av tjenesten Support, lager og utstyr IT-drift

Gjennomfare
kommunikasjons
-tiltak

Avklare
tjenestens behov
0og implementere
nye lgsninger

Budsjettere

Lede og
gjennomfare
oppleering for
ansatte

Endre pa
tienesteforlgp og
rutiner

Administrere
system- og
utstyrs-
portefaljen

Vedlikeholde
tildelingskriterier

Vurdere risiko
og planlegge
beredskap

Samhandling

Forvalte rutiner
for behandling av
person-
opplysninger

Falge opp
gevinster

Handtere support
pa systemer og
utstyr

Planlegge
tekniske
endringer og
vedlikehold

Gjennomfare
anskaffelser og
avrop pa avtaler

Drifte
utstyrslager og
ivareta logistikk

Styre
oppgraderinger

konflguraSJoner

Anskaffelser og avtaleforvaltning

Forvalte og falge

opp avtaler

Drifte systemer,

plattformer
og infrastruktur

Oppgraderinger og vedlikehold av lgsninger

Teste nye
lgsninger

Drifte rolle- og
tilgangsstyring

Oppdatere
teknisk
dokumentasjon




Hvilke tjenester og prosesser er det i en kommune?

Ledelsesprosesser

Kjerneprosesser og
offentlige tjenester

Stptteprosesser

Lant av Nordre Follo

Strategisk ledelse cé

Familie og barn

Skatt og avaift
Regnskap ﬂ
Anskaffelser :ﬂ

o

A

Strategi og styring

Bkonomistyring d

Risikostyring cﬂ

Offentlige tjenester

Kommunale innbyggertjenester

Helse og omsorg cé

Natur, kima og miljie cEﬁ

Planlegging c@ Mal- og .:Eﬂ
resultatstyring
Sosiale tjenester :@
Samfunnssikkerhet og o+
beredskap
HR og lenn of Sikkeret og o
beredskap
juridisk ol

Kultur, idrett og fritid o

Bygg og eiendom o+

Administrasjon og stotte

IT

£

Dokumentasjon- og
informasjonsforvaltning

Sko

Virksomhetsstyring dﬁ

le og utdanning ﬁ

Demakratiog 4
innbyggerrettigheter

o

Tjenesteutvikling :@
og prosessstatte

Kunnskapsforvaltning l:@

o

Neering :é

Trafikk og transport :é

Innbyggerdialog :ﬂ

=

i

i



Ledelsesprosesser

Budsjettere Felge opp Lede og Vediikeholde Vurdere risiko
gevinster gjennomfore tildelingskriterier og planlegge
oppleering for
beredskap
ansatte

Kjerneprosesser og innbyggertjenester

Oppgaver for a gi teknologi til bruker, ivareta respons, utrykniig og evaluering

a respons og utrykning

Henvise, kartlegge oqg tildele Gjore tilpasninger, gi op

o :

Evaluere og viderefore, endre eller
avslutte tjeneste

Stotteprosesser

. 2 2 = Support, lager og utstyr IT-drift
Vedlikehold og videreutvikling av tjenesten
Handtere Drifte Drifte systemer,
Gjennomfere ; support pa utstyrslager og plattformer
kémmunikasjons Forvalte rutiner systemer og ivareta logistikk og infrastruktur
: for behandling av tst
-tiltak utstyr
person-
opplysninger
Oppgraderinger og vedlikehold av Igsninger
Avklare E,"d'e pa
tienestens behov Yjenesteforiop og Planlegge Styre Teste nye
og implementere rutiner tekniske oppgraderinger lesninger
nye lesninger endringer og og
vedlikehold konfigurasjoner

system- og = Anskaffelser og avtaleforvaltning

utstyrs-

portefaljen Gjennomfere Forvalte og folge
anskaffelser og opp avtaler

avrop pa avtaler

Drifte rolle- og
tilgangsstyring

Oppdatere
teknisk
dokumentasjon

Lant av Nordre Follo
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@stfold

Va e r b e h Ovet7 Et samarbeid mellom kommunene og Sykehuset @stfold ‘
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Hvordan kan vi gi effektive tjenester — se pa dagens tjenesteforlgp og prosesser
Hva kan erstattes med teknologi? Kva har vi av tilgjengelige lgsninger?

Hvor kan teknologi bidra inn 1 tienesteforlgpet og arbeidsprosessen.

Hva kan vi slutte med? Hva skal vi endre?

Hva kan vi samarbeide om? Hva er mest hensiktsmessig a utfere lokalt?
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Elektronisk pasientjournal (PLO) pls v

* KS gjar mye for 8 statte arbeidet gjennom Felles Journallaft

* Samling 12.12.24

* DigiViken har oversikt over alle, men noen er fortsatt i tenkeboksen
* Leverandgrdialog-19.03 0g 03.04

* 270 kommuner nasjonalt er i prosess for 4 kjgpe nytt PLO-system

* Mange har fatt tildelt midler gjennom Helseteknologiordningen

* Lillestream har fatt midler til & utrede EPJ som tjeneste

* Hvaerbehovet deres? Hva kan vi bidra med/legge til rette for?







DigiVik
Lafter Viken inn i en digital framtid

1. Hvordan bruker du/din kommune DigiViken i arbeidet med
digitalisering?

2. Hvordan kan DigiViken bidra til a gke digitalisering i
kommunene?

3. Hvilke teknologier/lgsninger, som din kommune ikke har,
tenker du vil gi stgrst/minst gevinst?
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