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Over 40 nasjonale statlige fora og utvalg på e-helse



Nasjonale parallelle utprøvings- og utviklingsløp på 

MANGE områder (digital samhandling), det er 

krevende å få til felles koordinering og retning.

Fragmentert styrings- og forvaltningsløp som fører til 

manglende innsikt i konsekvenser for kommunal sektor, ikke 
minst hva valg av arkitektur og funksjonalitet betyr for 

kommuner og fylkeskommuner i det lang løp.



Samordning, forankring og 
formidling er en omfattende og 
krevende prosess
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Samarbeid og forankring i kommunal sektor 
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«Handling» «Råd», forankring
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KS Fag og prioriteringsutvalg eHelse
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Et bilde som inneholder skjermbilde, tegnefilm

KI-generert innhold kan være feil.

https://www.ks.no/fagomrader/digitalisering/felleslosninger/digitalisering-i-helse-og-omsorgsektoren-e-helse/innforingsklare-losninger/
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Felles implementering av Helhetlig tjenestemodell
V/Tonje Myrvold
Nasjonal arbeidsgruppe HTM
Regional innføringsleder HTM



Hva og hvorfor helhetlig tjenestemodell?

«Modellen gir oversikt over oppgaver, roller og ansvar som må ivaretas dersom mestrings- og 
helseteknologi skal bli en integrert del av tjenestene. Dette fordrer tverrfaglig samarbeid og 

samordning.»

Beskrivelse av helhetlig tjenestemodell i introduksjon til felles innføringsløp

Helhetlig tjenestemodell (HTM) - KS

https://www.ks.no/fagomrader/digitalisering/felleslosninger/digitalisering-i-helse-og-omsorgsektoren-e-helse/innforing-av-helseteknologi2/htm/
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Hvilke tjenester og prosesser er det i en kommune?
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Ledelsesprosesser

Kjerneprosesser og innbyggertjenester

Støtteprosesser

Lånt av Nordre Follo



Hva er behovet?

Hvordan kan vi gi effektive tjenester – se på dagens tjenesteforløp og prosesser

Hva kan erstattes med teknologi? Kva har vi av tilgjengelige løsninger?

Hvor kan teknologi bidra inn i tjenesteforløpet og arbeidsprosessen. 

Hva kan vi slutte med? Hva skal vi endre?

Hva kan vi samarbeide om? Hva er mest hensiktsmessig å utføre lokalt?



Elektronisk pasientjournal (PLO)
• KS gjør mye for å støtte arbeidet gjennom Felles Journalløft
• Samling 12.12.24
• DigiViken har oversikt over alle, men noen er fortsatt i tenkeboksen
• Leverandørdialog – 19.03 og 03.04
• 270 kommuner nasjonalt er i prosess for å kjøpe nytt PLO-system
• Mange har fått tildelt midler gjennom Helseteknologiordningen
• Lillestrøm har fått midler til å utrede EPJ som tjeneste

• Hva er behovet deres?  Hva kan vi bidra med/legge til rette for?





1. Hvordan bruker du/din kommune DigiViken i arbeidet med 
digitalisering?

2. Hvordan kan DigiViken bidra til å øke digitalisering i 
kommunene?

3. Hvilke teknologier/løsninger, som din kommune ikke har, 
tenker du vil gi størst/minst gevinst?
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